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MARIO PEZZILLO IACONO 

 
Dati Personali   

POSIZIONE 
Accademica 

 
 Professore Ordinario di Organizzazione Aziendale (SECS-P/10) presso il Dipartimento di 

Economia dell’Università degli Studi della Campania “Luigi Vanvitelli”. 
 Dal 2014 al 2020 è stato Professore Associato di Organizzazione Aziendale presso il 

Dipartimento di Economia dell’Università degli Studi della Campania “Luigi Vanvitelli”. 
 Dal 2010 al 2014 è stato Ricercatore Confermato di Organizzazione Aziendale presso il 

Dipartimento di Economia dell’Università degli Studi della Campania “Luigi Vanvitelli”. 

FORMAZIONE 
(Dottorato di 
Ricerca, Ricerca 
all’estero e Laurea) 

 
 Dottore di ricerca in “Organizzazione, Tecnologia e Sviluppo delle Risorse Umane”; titolo 

conferito con D.R. n. 302 del 25 febbraio 2008 dal Ministro dell’Università e della Ricerca 
Scientifica, XX ciclo, presso l’Università degli Studi del Molise. Tesi di dottorato: Teorie 
organizzative e dinamiche di sviluppo del conflitto nel Family Business. 

 Visiting Researcher presso la Cardiff Business School, Cardiff University. Tutor: Prof. Hugh 
Willmott - Research Professor, Cardiff Business School. 

 Assegnista di ricerca (ai sensi dell’art. 51, comma 6, della Legge 27.12.1997, n. 449) presso 
il Dipartimento di Economia Aziendale - Università degli Studi di Napoli Federico II – S.S.D. 
SECS-P/10 (2009-2010). Titolo dell’assegno: Diversità e conflitto organizzativo nella 
prospettiva dei Critical Management Studies. 

 Laurea in Economia e Commercio con votazione di 110/110 e lode conseguita il 27 gennaio 
2004 presso l’Università degli Studi di Napoli Federico II. 

Attività DIDATTICA 
svolta a Livello 
Universitario (Italia) 

 
 A.A. 2023-2024: Titolare degli insegnamenti di Organizzazione Aziendale (8 c.f.u.) - Corso di 

Laurea triennale in Economia Aziendale - e di Gestione delle Risorse Umane (8 c.f.u.) - 
Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management e Corso di Laurea Magistrale in 
Ingegneria Gestionale – e di Modelli Organizzativi Sostenibili (8 c.f.u), Dipartimento di 
Economia, Università Vanvitelli. 

 A.A. 2022-2023: Titolare degli insegnamenti di Organizzazione Aziendale (8 c.f.u.) - Corso di 
Laurea triennale in Economia Aziendale - e di Gestione delle Risorse Umane (8 c.f.u.) - 
Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management e Corso di Laurea Magistrale in 
Ingegneria Gestionale – e di Modelli Organizzativi Sostenibili (8 c.f.u), Dipartimento di 
Economia, Università Vanvitelli. 

 A.A. 2021-2022: Titolare degli insegnamenti di Organizzazione Aziendale (8 c.f.u.) - Corso di 
Laurea triennale in Economia Aziendale - e di Gestione delle Risorse Umane (8 c.f.u.) - 
Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management - Dipartimento di Economia, 
Università Vanvitelli. 

 A.A. 2021-2022: Titolare degli insegnamenti di Organizzazione Aziendale (8 c.f.u.) - Corso di 
Laurea triennale in Economia Aziendale - e di Gestione delle Risorse Umane (8 c.f.u.) - 
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 Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management - Dipartimento di Economia, 
Università Vanvitelli. 

 A.A. 2020-2021: Titolare degli insegnamenti di Organizzazione Aziendale (8 c.f.u.) - Corso di 
Laurea triennale in Economia Aziendale - e di Gestione delle Risorse Umane (8 c.f.u.) - 
Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management - Dipartimento di Economia, 
Università Vanvitelli. 

 A.A. 2019-2020: Titolare degli insegnamenti di Organizzazione Aziendale (8 c.f.u.) - Corso di 
Laurea triennale in Economia Aziendale - e di Gestione delle Risorse Umane (8 c.f.u.) - 
Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management - Dipartimento di Economia, 
Università Vanvitelli. 

 A.A. 2018-2019: Titolare degli insegnamenti di Organizzazione Aziendale (8 c.f.u.) - Corso di 
Laurea triennale in Economia Aziendale - e di Gestione delle Risorse Umane (8 c.f.u.) - 
Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management - Dipartimento di Economia, 
Università Vanvitelli. 

 A.A. 2017-2018: Titolare degli insegnamenti di Organizzazione Aziendale (8 c.f.u.) - Corso di 
Laurea triennale in Economia Aziendale - e di Gestione delle Risorse Umane (8 c.f.u.) - 
Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management - Dipartimento di Economia, 
Università Vanvitelli. 

 A.A. 2016-2017: Titolare degli insegnamenti di Organizzazione Aziendale (8 c.f.u.) - Corso di 
Laurea triennale in Economia Aziendale - e di Gestione delle Risorse Umane (8 c.f.u.) - 
Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management - Dipartimento di Economia, 
Università Vanvitelli. 

 A.A. 2015-2016: Titolare degli insegnamenti di Organizzazione Aziendale (8 c.f.u.) - Corso di 
Laurea triennale in Economia Aziendale - e di Gestione delle Risorse Umane (8 c.f.u.) - 
Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management - presso il Dipartimento di 
Economia, SUN. 

 A.A. 2014-2015: Titolare dell’insegnamento di Organizzazione Aziendale (8 c.f.u.) - Corso di 
Laurea Magistrale in Economia e Management - presso il Dipartimento di Economia, SUN. 

 A.A. 2013-2014: Titolare dell’insegnamento di Gestione delle Risorse Umane (8 c.f.u.) - 
Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management - presso il Dipartimento di 
Economia, SUN. 

 A.A. 2012-2013: Titolare degli insegnamenti di Organizzazione Aziendale (10 c.f.u.) - Corso 
di Laurea Triennale in Economia Aziendale, di Organizzazione dei Sistemi e delle Imprese di 
Trasporto e Logistica (8 c.f.u.), di Organizzazione e Gestione dell’Impresa Internazionale (4 
c.f.u.) - Corso di Laurea Magistrale in Economia Finanza e Mercati, e di Gestione delle 
Risorse Umane (8 c.f.u.) - Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management. Tutti gli 
insegnamenti sono stati svolti presso il Dipartimento di Economia della SUN. 

 A.A. 2011-2012: Titolare degli insegnamenti di Gestione delle Risorse Umane (8 c.f.u.) e di 
Change Management (8 c.f.u.) - Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management - 
presso la Facoltà di Economia della SUN. 

 A.A. 2010-2011: Titolare dell’insegnamento di Organizzazione delle Public Utilities (6 c.f.u.) 
- Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management - presso la Facoltà di Economia 
della SUN. 

 A.A. 2009-2010: Professore a contratto di Organizzazione delle Public Utilities (6 c.f.u.) - 
Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management - presso la Facoltà di Economia 
della SUN. Professore a contratto di Organizzazione delle Aziende Turistiche (5 c.f.u.) 
presso la Facoltà di Lettere - Corso di laurea in Turismo per i beni Culturali - Università degli 
Studi Suor Orsola Benincasa. 
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  A.A. 2008-2009: Professore a contratto di Organizzazione Aziendale (10 c.f.u.) - Corso di 
Laurea in Economia Aziendale - presso la Facoltà di Economia della SUN. Professore a 
contratto di Metodi e Strumenti di Progettazione Organizzativa (6 c.f.u.) - Corso di Laurea 
Magistrale - presso la Facoltà di Economia dell’Università di Napoli Federico II. Professore a 
contratto di Organizzazione delle Aziende Turistiche (5 c.f.u.) presso la Facoltà di Lettere - 
Corso di laurea in Turismo per i beni Culturali - Università degli Studi Suor Orsola 
Benincasa. 

 A.A. 2007-2008: Professore a contratto di Organizzazione delle Aziende Turistiche (5 c.f.u.) 
presso la Facoltà di Lettere - Corso di laurea in Turismo per i beni Culturali - Università degli 
Studi Suor Orsola Benincasa. 

 A.A. 2006-2007: Professore a contratto di Organizzazione delle Aziende Turistiche (5 c.f.u.) 
presso la Facoltà di Lettere - Corso di laurea in Turismo per i beni Culturali - Università degli 
Studi Suor Orsola Benincasa. 

 Dal 2008 ad oggi: ha svolto cicli di seminari di dottorato sui temi delle teorie, dell’analisi e 
della progettazione organizzativa nell’ambito del Dottorato di Ricerca in Imprenditorialità e 
Innovazione (Università della Campania e Univ. Parthenope), del Dottorato in 
Management (Univ. Federico II, Università della Campania e Univ. Parthenope) e del 
Dottorato in Imprenditorialità e Innovazione (SUN). Attualmente è responsabile del 
modulo didattico: “Analisi delle forme di Impresa” - 
https://www.economia.unicampania.it/images/Ricerca/Dottorati_di_ricerca/Imprenditorialita_e_in 
novazione/Sillabo/analisi_delle_forme_dimpresa.pdf - nell’ambito del Dottorato di Ricerca in 
Imprenditorialità e Innovazione, svolgendo anche attività di tutoraggio di dottorandi/e. 

 Dal 2008 ad oggi, è stato relatore di oltre 130 tesi di Laurea magistrale e di oltre 170 tesi di 
Laurea triennale, svolte nell’ambito di discipline afferenti al settore scientifico/disciplinare 
SECS-P/10 (Organizzazione Aziendale) presso l’Università degli Studi della Campania L. 
Vanvitelli. 

Attività DIDATTICA 
svolta su Incarico di 
Università straniere 

 2014: modulo/ciclo di seminari in lingua inglese dal titolo “Organizational Communication 
and Linguistic diversities” svolti per l’Université Paris Ouest-Nanterre-La Défense (Paris X). 

 2013: modulo/ciclo di seminari in lingua inglese dal titolo “Organizational Communication 
and Linguistic diversities” svolti per l’Université Paris Ouest-Nanterre-La Défense (Paris X). 

 2012: modulo/ciclo di seminari in lingua inglese dal titolo “Organizational Communication 
and Linguistic diversities” svolti per l’Université Paris Ouest-Nanterre-La Défense (Paris 
X). 

Ulteriore Attività 
DIDATTICA svolta su 
incarico di 
Università e Istituti 
Pubblici Italiani 

 Da novembre 2016 a oggi, ha avuto numerosi incarichi di insegnamento presso la Scuola 
Nazionale dell’Amministrazione (SNA) su temi legati alla progettazione organizzativa, 
all’organizzazione del lavoro, alla gestione delle risorse umane e al cambiamento 
organizzativo in ambito pubblico. I destinatari dei moduli formativi erogati da Mario 
Pezzillo Iacono sono/sono stati dirigenti e funzionari di: Ministero dell’Economia e delle 
Finanze; Ministero degli Interni; Ministero degli affari Esteri e della Cooperazione 
Internazionale; Regione Campania, ASL Napoli 1; LUPT (Università Federico II), Ispettorato 
Nazionale del Lavoro; Agenzia delle Entrate; Presidenza del Consiglio dei Ministri. Inoltre, 
l’attività di docenza è stata erogata anche nell’ambito di numerosi corsi a catalogo 
organizzati dalla SNA per la formazione manageriale dei dirigenti e dei funzionari pubblici 
di molte diverse pubbliche amministrazioni. Mario Pezzillo Iacono è nell’albo dei docenti 
della SNA. 

 Dal 17 gennaio 2019 a luglio 2020 è stato docente temporaneo (vincitore di concorso 
pubblico) presso la Scuola Nazionale dell’Amministrazione (SNA), per lo svolgimento delle 
attività formative e di ricerca nell’ambito del progetto “Assessment e Development Center 
per le Pubbliche Amministrazioni”. 
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  Nelle edizioni 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 è stato docente presso i corsi di 
formazione INPS-Valore PA, organizzati dall’Università di Napoli Federico II e dall'INPS. 

 Nelle edizioni 2016, 2017, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 è stato docente al Master in 
Pratica Manageriale Pubblica – MP2, organizzato dall’Università di Napoli Federico II (in 
partnership con SNA e INPS). Nelle edizioni 2019 e 2020 ha fatto parte della Commissione 
esaminatrice (concorso pubblico), per titoli ed esame, per la selezione dei funzionari e 
dirigenti pubblici al Master MP2. 

 Nelle edizioni 2016, 2017, 2019, 2020, 2021 è stato docente per conto del FormezPA ai 
Corsi di Formazione per Direttori Sanitari Aziendali e per Direttori UOC di Aziende ed Enti 
del Servizio sanitario regionale. Mario Pezzillo Iacono è nell’albo dei docenti del FormezPA. 

 Nelle edizioni 2018, 2019, 2020, 2021 è stato docente al Master universitario di livello II in 
Management dei Servizi Pubblici Locali organizzato dall’Università della Campania Luigi 
Vanvitelli. 

 Nell’edizione 2019, è stato docente al Master universitario di livello II in Direzione, 
Management e Coordinamento delle Strutture Sanitarie, Sociali e Socio-Assistenziali 
Territoriali, presso il Dipartimento di Scienze Sociali dell’Università degli Studi di Napoli 
Federico II. 

 Nella edizione 2018, è stato docente al Master universitario di II livello in Studi Avanzati di 
Diritto del Lavoro, Organizzazione e Relazioni Industriali, Università Mercatorum. 

 Nella edizione 2017, è stato docente al Master universitario di livello II in Management 
delle organizzazioni sanitarie pubbliche e a rete, Università delle Marche. 

 Nell’edizione 2016, è stato docente al Master universitario di livello I in Management per il 
Coordinamento Infermieristico ed Ostetrico, organizzato dalla SUN. 

 Nelle edizioni 2014 e 2015, è stato docente al Master di livello II in General Management 
(Accreditato Asfor), presso Stoà, School of Management. 

 Nelle edizioni 2012, 2013 e 2014, è stato docente al Master universitario di livello II in 
Management dei Processi Formativi nelle Strutture Pubbliche e Private, organizzato 
dall’Università Suor Orsola Benincasa. 

 Nel 2014: docenza modulo nell’ambito dei Percorsi Abilitanti Speciali (PAS) presso il 
Dipartimento di Economia della SUN (5 cfu). 

 Nel 2013 è stato docente nei corsi di alta specializzazione Work Experience, su incarico 
della SUN (P.O.R. Campania FSE 2007/2013 - D.G.R. n. 1012 del 30.12.2010). 

 Ne 2012 è stato docente al corso di alta specializzazione in “Gestione dei Punti Vendita. 
Una carriera per il Retail”, organizzato dall’Università Federico II e da Confimprese 
Academy. 

 Nel 2011, docenza al corso di alta formazione On the Job su incarico della SUN presso 
l'azienda speciale della Camera di Commercio di Caserta per l'Innovazione nella Produzione 
e nei Servizi. 

 Nell’edizione 2010, è stato docente al Master universitario FISAT - Formazione Integrata 
nel Sistemi Ambiente e Territorio, organizzato dall'Università Federico II e da Ideazione 
impresa. 

 Nell’edizione 2008, è stato docente al Master universitario di livello II Daosan - Direzione 
delle Aziende e delle Organizzazioni Sanitarie - organizzato dalla Facoltà di Economia 
dell'Università di Salerno. 

 Nell’edizione 2006, è stato docente al Master universitario di livello II in Management, 
Accounting, Auditing e Control, presso la SUN. 

 Nelle edizioni 2007, 2006 e 2005, è stato nei corsi universitari di alta formazione per la 
Sicurezza Urbana, organizzato dalla Università degli Studi del Sannio e dalla Regione 
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 Campania. 
 Nell’edizione 2006, è stato docente alla IV edizione del Master universitario in Metodi 

quantitativi per la ricerca sociale e l'analisi di mercato nelle organizzazioni pubbliche e 
private, organizzato dall'Università Federico II e dall'Università di Salerno. 

 Nel 2006, attività di docenza su incarico dell’Università di Salerno e del Ministero della 
Difesa al Centro Militare di Medicina Legale di Caserta, nell'ambito dei corsi di alta 
specializzazione aventi ad oggetto la Progettazione Organizzativa in Ambito Sanitario. 

 Nel 2005, attività di docenza su incarico dell’Università di Salerno e del Ministero della 
Giustizia nei corsi di alta specializzazione della Scuola di Formazione e Aggiornamento del 
Personale dell'Amministrazione Giudiziaria di Salerno. 

SERVIZI PRESTATI 
NEGLI ATENEI E 
NEGLI ENTI DI 
RICERCA ITALIANI E 
STRANIERI 

 Da giugno 2017 a oggi, è membro del Collegio dei Docenti del Dottorato in 
“Imprenditorialità e Innovazione”, Università Vanvitelli e Università Parthenope di Napoli 
(coordinatore: Prof. M. Simoni). È responsabile del modulo didattico “Analisi delle forme di 
Impresa” e svolge anche attività di tutoraggio di dottorandi.

 Dal gennaio 2019 a oggi è membro dei Presidio di Qualità di Ateneo dell’Università della 
Campania L. Vanvitelli - 
https://www.unicampania.it/index.php/ateneo/organi/organismi/presidio-della-qualita-di-ateneo

  Dal 2018 a oggi, è il Delegato alla Qualità della Didattica del Dipartimento di Economia 
dell’Università della Campania L. Vanvitelli. 

  Dal 2018 a oggi è Referente della Qualità dei CdS in “Economia Aziendale” e in “Economia 
e Management” dell’Università della Campania L. Vanvitelli - 
https://www.economia.unicampania.it/dipartimento/assicurazione-della- 
qualita/didattica/economia-aziendale 

  Da Gennaio 2004 ad oggi, partecipa, come analista organizzativo e responsabile di 
progetto, allo sviluppo di progetti di ricerca-intervento realizzati dal CESIT - CEntro studi 
sui SIstemi di Trasporto "Carlo Mario Guerci" - consorzio di ricerca internazionale che 
promuove e realizza studi e ricerche su temi di carattere organizzativo e manageriale 
collegati ai sistemi di trasporto collettivo. 

  Dal 2017 ad oggi, svolge, in qualità di esperto, attività non retribuita di consulenza per 
Start up Lab - Laboratorio per l'Imprenditorialità e l'Open Innovation dell’Università della 
Campania "L. Vanvitelli", per l’analisi e lo sviluppo organizzativo delle Start-up. Nel 2018 il 
progetto di cui è stato referente e tutor (redazione del Business Plan) ha vinto (primo 
classificato) la Start-Cup Campania 2018. 

  Dal 2013 al 2017 è stato membro del Collegio dei Docenti del Dottorato di ricerca - 
innovativo e internazionale - in “Management”, Università Federico II, Università L 
Vanvitelli e Università Parthenope di Napoli (Coordinatore: Prof.ssa C. Mele), svolgendo 
attività di docenza al corso di dottorato e attività di tutoraggio di dottorandi. 

  Dal 2012 al 2015 ha partecipato e coordinato progetti di ricerca del centro di ricerca SEIN, 
Identity, Diversity & Inequality Research, della Hasselt University, Anversa, Belgio. 
Direttrice: Prof.ssa P. Zanoni, Hasselt University, Faculty of Business Economics. 

  Dal 2011 al 2013 è stato membro del Collegio dei Docenti del Dottorato in 
"Imprenditorialità e Innovazione", SUN (Coordinatore: Prof. L. Solima), svolgendo attività 
di docenza al corso di dottorato. 

  Dal 2012 al 2014: è stato membro della Giunta del Dipartimento di Economia della SUN, in 
qualità di rappresentante dei Ricercatori. 

  Nel 2013 è stato coordinatore della commissione per l’analisi e la riprogettazione dei ruoli 
del personale tecnico-amministrativo del Dipartimento di Economia della SUN. 
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Principali INTERESSI 
DI RICERCA 

Nel corso della sua produzione scientifica ha focalizzato principalmente la sua attenzione sulle 
seguenti linee di ricerca: 
 Knowledge Management nelle organizzazioni pubbliche e private, focalizzandosi, in 

particolare, sui processi e gli strumenti di creazione, diffusione, condivisione, 
visualizzazione e integrazione della conoscenza. 

 Performance e controllo organizzativo, esplorando i temi dell’analisi e della progettazione 
organizzativa di politiche, modelli e pratiche per le performance e il controllo organizzativo 
e delle forme di resistenza al cambiamento organizzativo in organizzazioni complesse. 

 Costruzione dell’identità organizzativa e gestione delle diversità organizzative, sia con 
framework mainstream, sia nelle prospettive post-strutturaliste e critical. 

 Modelli di organizzazione dei sistemi di trasporto e logistica, investigando diversi ambiti 
di analisi e di progettazione delle organizzazioni e dei sistemi della filiera dei trasporti, sia 
un’ottica intra-organizzativa sia inter-organizzativa. 

ATTIVITÀ DI 
DIREZIONE, 
ORGANIZZAZIONE E 
COORDINAMENTO 
DI 
GRUPPI/PROGETTI 
DI RICERCA DI 
RILEVANZA 
INTERNAZIONALE E 
NAZIONALE 

 Direzione, organizzazione e coordinamento per il Dipartimento di Economia dell’Università 
Vanvitelli del progetto di ricerca-intervento finanziato dal Ministero della Giustizia “Modelli 
organizzativi e innovazione digitale, il nuovo ufficio per il processo per l’efficienza del sistema 
giustizia” (da aprile 2022 a ottobre 2023). 

 Direzione, organizzazione e coordinamento del progetto di ricerca-intervento “Sviluppo e 
Cambiamento Organizzativo delle Sezioni, Servizi di Cancelleria e altre Strutture della Suprema 
Corte di Cassazione” (Partner del progetto (convenzione): CRUI, Ministero della Giustizia, 
Suprema Corte di Cassazione e Dipartimento di Economia dell’Università L. Vanvitelli (2019- 
2020). 

 Organizzazione e coordinamento del progetto di ricerca-Intervento “Assessment dell’alta 
Dirigenza dell’Agenzia dell’Entrate”, sviluppato dalla Scuola Nazionale dell’Amministrazione. 
Direzione: Prof. M. Decastri (2019-2020). 

 Organizzazione e coordinamento del progetto di ricerca-intervento “Analisi, verifica e 
rafforzamento delle competenze manageriali nella Presidenza del Consiglio dei Ministri (PCM)”, 
sviluppato Scuola Nazionale dell’Amministrazione. Direzione: Prof. M. Decastri (da gennaio 
2019 a luglio 2019). 

 Direzione, organizzazione e coordinamento del progetto di ricerca “World IT Project”, 
progetto internazionale per l’analisi delle pratiche manageriali dei “lavoratori ICT. Prashant 
Palvia, University of North Carolina è il main coordinator del gruppo di ricerca 
internazionale - http://www.worlditproject.com/. I risultati della ricerca in Italia sono stati 
pubblicati in: Frigerio, C., Martinez, M., Pezzillo Iacono, M., Rajola, F. and Jacks, T. (2020), 
“Information Technology Issues in Italy”; Palvia; P., Ghosh, J., Jacks, T., Serenko, A., Turan, A.H. 
(Eds.), The World IT Project. Global Issues in Information Technology, World Scientific, pp. 195- 
207. https://doi.org/10.1142/9789811208645_0016 (2017-2018). 

 Direzione, organizzazione e coordinamento del progetto di ricerca-intervento 
“Assessment delle competenze del personale di Sviluppo Campania”, nell’ambito della 
convenzione tra Sviluppo Campania SpA (in-house Regione Campania) e il Dipartimento di 
Economia dell’Università Vanvitelli (2018-2019). 

 Direzione, organizzazione e coordinamento della progetto di ricerca-intervento “Cambiamento 
Organizzativo nel Comune di Qualiano” nell’ambito della convenzione tra il Dipartimento di 
Economia dell’Università L. Vanvitelli e il Comune di Qualiano (2018). 

 Direzione, organizzazione e coordinamento del progetto di ricerca-intervento 
“Riprogettazione organizzativa e reingegnerizzazione dei processi organizzativi del Comune 
di Napoli”, nell’ambito del PON "Governance e Azioni di Sistema", Asse E “Capacità 
istituzionale”, Programma Integrato di Interventi Grande Napoli di cui alla Convenzione del 
16/10/2013 stipulata tra FormezPA e il Dipartimento della Funzione Pubblica (da maggio 
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 2014 a dicembre 2015). 
 Direzione, organizzazione e coordinamento del progetto di ricerca-intervento 

“Definizione e applicazione di una metodologia per l'analisi organizzativa, la mappatura dei 
processi con connessa rilevazione del grado di rischio e la ricognizione dei protocolli 
adottati nel nuovo assetto organizzativo di ANM, con formulazione di raccomandazioni e 
miglioramenti per la revisione e/o integrazione dei protocolli esistenti”, nell’ambito della 
convenzione tra Il Dipartimento di Economia della Vanvitelli e l’Azienda Napoletana di 
Mobilità (ANM) (da gennaio 2016 a dicembre 2016). 

 Organizzazione e coordinamento del gruppo di ricerca “Inter-organizational and social 
networks for innovation and SME’s growth”, in collaborazione con l’Istituto di Ricerca su 
Innovazione e Servizi per lo Sviluppo (IRISS). Direzione: Prof. F. Izzo. 

 Organizzazione e coordinamento della linea di ricerca “Modelli per l’integrazione tariffaria in 
ambito TPL, inclusi i diversi operatori della filiera turistica e dei beni culturali” nell’ambito del 
Progetto OR.CH.E.S.T.R.A - ORganization of Cultural HEritage for Smart Tourism and Real time 
Accessibility – , finanziato dal MIUR nell’ambito del PON Ricerca e Competitività 2007 – 2013 
Smart Cities and Communities and Social Innovation. Responsabile scientifico: Prof. S. Consiglio - 
http://www.orchestrasmartnapoli.it/site/progetto.html (dal 2012 al 2016) 

 Organizzazione e coordinamento del gruppo di ricerca: Developing Multinational and 
Multilingual Learning Resources - http://globally-collaborating.com/ - diretto dal Prof. C. 
Wankel (John's University, New York). Coordinatore: Prof. C. Wankel. Il gruppo di ricerca, con il 
contributo organizzativo di M. Pezzillo Iacono ha, tra l’altro, organizzato un PDW Workshop 
tenuto all’Academy of Management 2010 (Montréal, Canada, 6-10 agosto 2010). 

 Direzione, organizzazione e coordinamento dei gruppi di ricerca del Cesit - CEntro studi sui 
SIstemi di Trasporto “Carlo Mario Guerci” - per la progettazione e lo sviluppo dei seguenti 
progetti di ricerca-intervento: (i) Le caratteristiche strategiche e organizzative dell’Ente 
Autonomo Volturno” (da giugno 2019 a febbraio 2020); (ii) “Le caratteristiche strategiche e 
organizzative e i sistemi di HRM di Metropolitana di Napoli” (da giugno 2018 a dicembre 2019); 
(iii) “Le caratteristiche organizzative dei terminal di trasporto italiani” (da settembre 2016 a 
giugno 2017); (iv) “La progettazione di modelli di organizzazione, gestione e controllo nelle 
aziende di trasporto pubblico locale” (da marzo 2013 a marzo 2014), ricerca pubblicata sulla 
rivista scientifica T_Cesit Vol. 7, 2014; (v) “Il ruolo della mobilità per la progettazione delle smart 
cities” (da febbraio 2012 a febbraio 2013), ricerca pubblicata sulla rivista scientifica T_Cesit Vol. 
5, 2013; (vi) “Modelli di integrazione e bigliettazione elettronica nel TPL” (da maggio 2011 a 
maggio 2012), ricerca presentata il 7 maggio 2012 presso l’Università Cattolica del Sacro Cuore 
di Milano e pubblicata in T_Cesit Vol.4, 2012; (vii) “Rapporto AMEST - Analisi di Mercato dei 
Sistemi Tranviari”, avente ad oggetto l’analisi e la valutazione del mercato attuale e potenziale 
dei Sistemi Urbani Leggeri in Europa, Medio Oriente e Nord Africa (da gennaio 2007 a gennaio 
2008); (viii) “Il Conto Regionale Trasporti Campania (edizione 2008 ed edizione 2006) su incarico 
dell’Assessorato ai Trasporti della Regione Campania; (ix) “Il comportamento d’acquisto degli 
esercenti regionali ferroviari europei”, finanziata dal MIUR nell’ambito del Bando di contributo 
agli istituti e/o enti culturali di ricerca e/o di formazione pubblici e privati con sede operativa 
nelle aree ricomprese nell’Obiettivo 1, con decreto direttoriale 9 ottobre 2002 prot. n. 
1105/2002 (2005-2006). 

 Direzione, organizzazione e coordinamento del gruppo di ricerca dell’Università di Napoli 
Federico II, dell’Università del Sannio e dell’Associazione Italiana Direttori del Personale (AIDP), 
per la realizzazione della seguente ricerca: “Gestione della multiculturalità e Diversity 
Management nelle aziende italiane” (da aprile 2007 a maggio 2008), presentata al 37° 
Congresso Nazionale AIDP “Multiculturalità. Il valore della diversità”, Sorrento 2-3 maggio 2008. 

 Coordinamento e organizzazione di un sottogruppo di lavoro nell’ambito della ricerca 
sull’Analisi degli impatti del Napoli Teatro Festival Italia, realizzata dal Dipartimento di Economia 
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 Aziendale per la Fondazione Campania dei Festival (dal 2008 al 2010). Direzione: Proff. R. 
Mercurio e G. Mangia. 

 Organizzazione e coordinamento del Progetto CeK-Lab (Continuous Education and Knowledge 
Laboratory) progetto di ricerca-intervento e sperimentazione per la formazione manageriale 
continua. Componenti del gruppo di ricerca sono stati: il Polo delle Scienze Umane e Sociali 
dell'Università di Napoli Federico II, Stoà - Istituto di studi per la direzione e gestione di impresa - 
e Intesa Formazione (da marzo 2006 a febbraio 2007). 

 Direzione, organizzazione e coordinamento del gruppo di ricerca-intervento “Le capacità e le 
competenze delle aziende del settore ferrotranviario nella provincia di Napoli” realizzato 
l’Unione degli Industriali della Provincia di Napoli e dalla Camera di Commercio di Napoli 
(marzo-ottobre 2004). 

 É stato Guest editor di uno special issue di Studi Organizzativi: “Rethinking Work: 
Pathways and Practices in Business and Society” ed è stato guest editor per la rivista 
puntOorg International Journal dello special issue “Digital technologies within and beyond 
the workplace: impacts, ambiguities, and transformative trends”. 

ATTIVITÀ DI 
ORGANIZZAZIONE, 
COORDINAMENTO 
E PARTECIPAZIONE 
SCIENTIFICA DI 
GRUPPI DI RICERCA 
NELL’AMBITO DI 
PROGETTI DI 
RICERCA 
FINANZIATI sulla 
base di bandi 
competitivi che 
prevedono la 
revisione tra pari 

M. Pezzillo Iacono ha svolto attività di organizzazione, coordinamento e partecipazione scientifica 
di gruppi di ricerca nell’ambito dei seguenti progetti di ricerca nazionali, ammessi al finanziamento 
sulla base di bandi competitivi che prevedono la revisione tra pari: 
 PRIN 2022 PNRR - “Towards an agile public sector: reinventing the public administration by 

designing human-centred and sustainable organizational models, HRM practices and 
work(places)”. M. Pezzillo Iacono è responsabile dell’unità di ricerca dell’Università della 
Campania “Luigi Vanvitelli” (kick-off: settembre 2023). 

 PON GOVERNANCE - “Modelli organizzativi e innovazione digitale, il nuovo ufficio per il processo 
per l’efficienza del sistema giustizia” progetto di ricerca-intervento finanziato dal Ministero della 
Giustizia, in cui M. Pezzillo Iacono coordina insieme con M. Martinez le attività del gruppo di 
lavoro del Dipartimento di Economia dell’Università “L. Vanvitelli” (da aprile 2022 a settembre 
2023). 

 STAR - Sostegno Territoriale alle Attività di Ricerca – “Knowledge Strategies and Human 
Resources Management in the Industry of Technical Consultancy”, progetto di ricerca finanziato 
da: Università Federico II, Compagnia di San Paolo e Istituto Banco di Napoli, Fondazione. 
Responsabile scientifico: Prof. P. Canonico. Mario Pezzillo Iacono ha coordinato e organizzato un 
gruppo di lavoro nell’ambito del progetto che ha visto coinvolte le seguenti unità di ricerca: 
Università Federico II, Linkὅping University (Svezia) e BI School of Management (Oslo). 

 Programma Valere (VAnviteLli pEr la RicErca) - “NoSMoGS – Now Sharing Mobility. Goals for the 
environment and Sustainability” (Università L. Vanvitelli) (2020). M. Pezzillo Iacono sta 
coordinando ed organizzando un gruppo di lavoro nell’ambito del progetto focalizzato sugli 
aspetti di analisi e cambiamento organizzativo. 

 Programma Valere (VAnviteLli pEr la RicErca) - “Autonomie territoriali e razionalizzazione dei 
servizi pubblici come fattore di sviluppo economico e strumento di garanzia dei diritti 
fondamentali: l’ipotesi della gestione associata di funzioni” (Università L. Vanvitelli) (2018). M. 
Pezzillo Iacono ha coordinato ed organizzato un gruppo di lavoro nell’ambito del progetto 
focalizzato sugli aspetti di analisi e cambiamento organizzativo. 

 PRIN 2010: "Ricerca scientifica e competitività. Varietà delle forme di impresa, sistemi di 
supporto e dimensioni di performance" - coordinamento ed organizzazione di un sottogruppo di 
lavoro nell’ambito del progetto. Coordinatore nazionale: Prof.ssa F. Visentin. Il progetto nel suo 
complesso ha coinvolto 11 università italiane e ha prodotto un database di 1000 imprese, 66 
casi di studio, un libro pubblicato con Edward Elgar: Visintin F., Pittino D., (eds): Fast Growing 
Firms in a Slow Growth Economy. 

 PRIN 2006: "Tecniche giuridiche organizzative per le pari opportunità" - coordinamento e 
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 organizzazione di un sottogruppo di lavoro nell’ambito del progetto. Responsabile Unità Locale: 
Prof. R. Santucci, Dipartimento di Analisi dei Sistemi Economici e Sociali - Facoltà di Economia - 
Università degli Studi del Sannio. 

 PRIN 2006: "La gestione dei processi di cambiamento nelle organizzazioni complesse" - 
coordinamento e organizzazione di un sottogruppo di lavoro nell’ambito del progetto. 
Responsabile dell'Unità Operativa: Prof. R. Mercurio, Università Federico II. Responsabile 
scientifico nazionale Prof. G. Rebora, Università Cattaneo - LIUC di Castellanza. 

 PRIN 2004: "Modelli organizzativi emergenti e indicatori di performance nei cluster industriali in 
fase di maturità e di crisi" - coordinamento ed organizzazione di un sottogruppo di lavoro 
nell’ambito del progetto. Responsabile dell'Unità Operativa Prof. R. Mercurio, Università 
Federico II. Responsabile scientifico: Prof.ssa C. Boari. 

 Progetto di ricerca finanziato dalla Regione Campania con la Legge Regionale n. 5/2002 - 
Annualità 2005 (coordinamento ed organizzazione di un sottogruppo di lavoro nell’ambito del 
progetto). Titolo: "Organizzazione del lavoro e tecniche giuridiche per la Conciliazione dei tempi 
di vita e di lavoro", Responsabile scientifico: Prof. R. Santucci, Università degli Studi del Sannio. 

 Progetto di ricerca, finanziato dalla Regione Campania, CEK-Lab – Continuous Education & 
Knowledge Laboratory (2006-2007) per la sperimentazione per la formazione manageriale 
continua (coordinamento ed organizzazione di un sottogruppo di lavoro nell’ambito del 
progetto). 

 Progetto di ricerca finanziato dal MIUR - Bando per il contributo agli istituti e/o enti culturali di 
ricerca e/o di formazione pubblici e privati con sede operativa nelle aree Obiettivo 1 - con 
decreto direttoriale 9 ottobre 2002 prot. n. 1105/2002. Titolo del progetto di ricerca: "Il 
comportamento d'acquisto degli esercenti regionali ferroviari europei” (coordinamento ed 
organizzazione di un sottogruppo di lavoro nell’ambito del progetto). 

ATTIVITÀ DI 
ORGANIZZAZIONE E 
COORDINAMENTO 
DI WORKSHOP DI 
RICERCA 
INTERNAZIONALI E 
DI TRACK DI 
RICERCA IN 
WORKSHOP 
INTERNAZIONALI 

M. Pezzillo Iacono ha svolto attività di organizzazione e coordinamento di Workshop di Ricerca 
Internazionali (EGOS, WOA, CMS Conference, ItAIS) e di Track di Ricerca in Workshop 
Internazionali (EGOS, EURAM, IFKAD, AIDEA). In particolare: 
 Componente dello Scientific Commitee del WOA 2021 (Genova, September 2021), “Organizing 

for what? Meaning and purpose in human action”. 
 Track Chair WOA 2021 (Genova, September 2021). Track: “Healthcare”. 
 Track Chair IFKAD 2020 (Matera, 9-11 September 2020) con A., Nisula Anna-Maija, Canonico, P., 

Esposito, V., Bassi. Track: “Managing Projects in the Digital Age: Knowledge Integration in 
Complex Work Environments Research Area”. 

 Track Chair Doctoral Colloquium AIDEA 2019 (Torino/Cuneo, 12-13 Settembre 2019). 
  Track Chair WOA 2017 (Pisa, 16-17 Febbraio, 2017). Track: “Digitalization, Networking & 

Organization”. 
  Track Organizer EURAM 2017 Conference (Glasgow, Scotland, 21-24 June 2017) con P. 

Canonico e V. Esposito. Track: “HRM and digital transformations in work practices”. 
  Convenor 32nd EGOS Colloquium 2016, “Organizing in the Shadow of Power” (University of 

Naples Federico II, July 7–9, 2016), con K. Chudzikowski (University of Bath) e P.L. du Gay 
(Copenhagen Business School). Sub-theme: “Rethinking Work: Pathways and Practices”. 

  Componente dell’Organizing Committee del 32nd EGOS Colloquium 2016, “Organizing in 
the Shadow of Power”, July 7–9, 2016, University of Naples Federico II. 

  Track Organizer IFKAD 2016 Conference (Dresden, 15-17 June 2016), con E. De Nito, P. 
Canonico, V. Esposito. Track: “Knowledge integration in engineering oriented project 
settings: the interplay among social, technical and temporal dimensions”. 

  Track Organizer EURAM 2015 Conference (Varsavia, Polonia, 17-20, June 2015) con G. 
Mangia. M. Martinez, S. Consiglio, R. Mercurio, e L. Moschera. Track: “Critical Approaches 
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 to Control and Uncertainty”. 
 Track Organizer IFKAD 2015 - International Forum on Knowledge Asset Dynamics 10th 

edition (Bari, Italy, 10-12 June 2015), con V. Esposito, E. De Nito e M. Martinez. Track: 
“Knowledge, Cooperation and Innovation in the Wine Sector”. 

 Track Organizer EURAM 2014 Conference (Valencia, Spagna, 4-7 giugno 2014) con G. 
Mangia. M. Bonti, S. Consiglio, C. Di Guardo, R. Mercurio e L. M. Sicca. Track: 
“Organisational Behaviour. To play or not to play: new forms of participation in the web 
2.0”. 

 Track Chair EURAM 2013 Conference (Galatasaray University, Instanbul, Turkey, 26-29 
June 2013), con O. A. Palermo (Nottingham University) e V. Esposito (Università del 
Sannio). Track: “Control, Identity and Resistance: Old and New Ways of Riding the Wave of 
Democracy in Organizations”. 

 Session Chair EURAM 2013 Conference (Galatasaray University, Instanbul, Turkey, 26-29 
giugno 2013). Track: “Studying Corporate Social Responsibility Using a Micro OB 
Perspective: Relaunching Integrity Against Organised Hypocrisy”. 

 Track Chair EURAM 2012 Conference (Rotterdam School of Management, Rotterdam, 6-8 
giugno 2012), con O. A. Palermo (Nottingham University) e V. Esposito (Università del 
Sannio). Track: “Power of Control and Organizational Behavior”. 

 Componente dell’Organizing Committee ItAIS 2013 (Università Bocconi, Milano dicembre 
2013) del Convegno del Bicentenario AIDEA 2013 (Lecce 19-21 settembre 2013). 

 Componente dell’Organizing Committee della VII International Critical Management 
Studies Conference 2011 (Università Federico II di Napoli, 13-15 luglio 2011). 

 Stream Convenor VII International Critical Management Studies Conference 2011 
(Università Federico II di Napoli, 11-13 July 2011), con P. Zanoni (Hasselt University), H. 
Siebers (Tilburg University) e V. Esposito (Università del Sannio). Stream: “The Dynamics 
and Challenges of Ideological Control: Exploring the Connections between Identity 
Regulation, Diversity Management and Individuals’ Subjectivities”. 

PARTECIPAZIONE IN 
QUALITÀ DI 
RELATORE A 
CONVEGNI 
INTERNAZIONALI E 
NAZIONALI 

Ha partecipato come relatore a più di 60 convegni scientifici internazionali e nazionali (tra cui EGOS, 
EURAM, IFKAD, INEKA, ECKM, CMS Conference, EIASM, ItAIS, OAP, HSSE, e-HRM Conference, WOA, 
AIDEA). In particolare, è stato relatore dei seguenti paper di cui è autore/coautore: 
 Pezzillo Iacono, M., Canonico, P., de Nito, E., Esposito, V. (2023), Managing public sector change: 

The role of knowledge broker in knowledge translation processes, 39th EGOS Colloquium, 
Cagliari 2023. 

 Maltempo, C., Martinez, M., Pezzillo Iacono, M., Galdiero, C. (2023), Fluid work: an opportunity 
towards organizational sustainability, 39th EGOS Colloquium, Cagliari 2023. 

 Berni, A., Tomo, A., Tursunbayeva, A., Pezzillo Iacono, M., Antonelli, G. (2023), Towards an agile 
public sector: Reinventing the public administration by designing human-centred and sustainable 
organizational models, HRM practices and work(places), 39th EGOS Colloquium, Cagliari 2023. 

 Canonico, P., Esposito, V. Pezzillo Iacono, M., De Nito, E. (2023), Managing Knowledge Transfer 
in a Team: Insights from a Public Sector Project, IFKAD2023 (7-9 June 2023, Matera). 

 Canonico, P., De Nito, E., Esposito, V., Pezzillo Iacono, M. (2022), The Role of an Organizational 
Change Project in an Italian Public Administration, IFKAD2022 (20-22 June 2002, Supsi 
University, Switzerland). 

 Raharisoa, E., Pezzillo Iacono, M. (2022), Can Information Technologies Affect Social Capital? 
ITAIS and MCIS 2022 (October 14 - 15), University of Catanzaro, Italy. 

 Pezzillo Iacono, M., Canonico, P., De Nito, E., Esposito, V., Martinez, M. (2023), Investigating 
Digital Public Administration and Organizational Change in a Knowledge Translation Perspective, 
ITAIS and MCIS 2022 (October 14 – 15), University of Catanzaro, Italy. 
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  Canonico, P., De Nito, E., Esposito, V., Pezzillo Iacono, M., Mangia, G. (2021), Exploring 
Community of practices as Knowledge Integration mechanism in a Public Environment, WOA 
2021 (Genova, September 2021). 

 Canonico, P., De Nito, E., Esposito, V., Fattoruso, G., Pezzillo Iacono, M., Mangia, G. (2021), The 
Role of Visualization as a Knowledge Translation Tool in the Automotive Setting, IFKAD2021 
(Rome, 1-3 September 2021). 

  Canonico, P., De Nito, E., Esposito, V., Pezzillo Iacono, M., Mangia, G. (2020), Community of 
practice, Knowledge integration and Learning in Public Environment, IFKAD2020 (Matera, 9-11 
September 2020). 

 Canonico, P., De Nito, E., Esposito, V., Pezzillo Iacono, M. Consiglio, S. (2019), Knowledge 
creation in the automotive industry: the use of SECI model for analysisng obeya oriented 
practices, INEKA2019 Conference, 11-13 June 2019, University of Verona, Italy. Elsevier Best 
Paper Award at the 2019 INEKA Conference. 

 Maryami, S., Martinez, M., Pezzillo Iacono, M., Berni, A. (2019), Special economic zones’ 
governance and organizational structures: Comparative study by focusing on a policy network 
approach in Iran, UAE and Kazakhstan, IFKAD2019 - 14th International Forum on Knowledge 
Asset Dynamics, 5-7 June Matera, Italy. 

 Canonico, P., De Nito, E., Esposito, V., Pezzillo Iacono, M. (2019), Knowledge integration 
mechanisms in an inter-organizational research project: a case study from a backward region, 
IFKAD 2019 - 14th International Forum on Knowledge Asset Dynamics, 5-7 June Matera, Italy. 

 Martinez, M., Galdiero, C., Pezzillo Iacono, M. (2018), Do informational systems play a crucial 
role in the relation between Knowledge and job engagement of healthcare assistants ?, 7th e- 
HRM Conference: HRM 4.0 FOR HUMAN-CENTERED ORGANIZATIONS, 29-30 November, 2018 - 
Università Cattolica del Sacro Cuore - Milan, Italy. 

 Martinez, M., Galdiero, C., Pezzillo Iacono M. (2019), Technology, knowledge and organizational 
change: the case of nurses, WOA2019, 7-8 Febrary 2019, University of Palermo, Italy. 

 Canonico, P., De Nito, E., Esposito, V., Pezzillo Iacono, M. (2018), Project Manager Competences 
in a Lean Product Development Setting, IFKAD2018, Delft 4-6 luglio 2018. 

 Canonico, P., De Nito, E., Esposito, V., Pezzillo Iacono, M. (2018), The Competence Model and the 
Standardization: A Critical Perspective, IFKAD2018, Delft 4-6 luglio 2018. 

 Pezzillo Iacono M., Canonico, P., Mangia, G., Martinez, M., Consiglio, S., Cultural heritage 
industry and hybrid organizations: an empirical analysis, WOA 2018, Università Cattolica, Rome, 
15-16 Ferbrary, 2018. 

 Canonico P., De Nito E, Esposito V., Pezzillo Iacono M. (2017), Managing Knowledge in a Lean 
Product Development Setting: Practices From an Automotive Firm, ECKM 2017, international 
University of Catalonia, Barcelona 7-8 September 2017. 

 Pezzillo Iacono, M., De Nito E., Canonico P., Esposito V., Studying Obeya Room and Knowledge 
Management in a Project Setting, XXXVIII Convegno Nazionale AIDEA, Roma 14 e 15 Settembre 
2017. 

 Canonico, P., De Nito, E. Esposito, V. Pezzillo Iacono, M., Dealing with knowledge integration in a 
product development setting: an empirical analysis in the automotive industry, IFKAD2017, St. 
Petersburg, Russia, 7-9 June 2017. 

 Pezzillo Iacono, M., De Nito, E., Martinez, M., Mercurio R., Exploring the hidden aspects of 
organizational change: the constellation of controls at a FCA plant, WOA2017, Pisa, 16-17 
Febbraio 2017 (paper selezionato per lo special issue di “Studi Organizzativi: The dance of 
structure and culture in organizational change”. 

 Pezzillo Iacono M., Cicellin M., Mussolino D., Martinez M., Consiglio S., Daughter self-positioning 
in family business succession. Narrative analysis from masculine industry, 32nd EGOS Colloquium 

P  P 
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 2016, Organizing in the Shadow of Power, University of Naples Federico II, July 7–9, 2016. 
 Esposito V., Canonico P., De Nito E., Pezzillo Iacono M., Understanding Knowledge Integration in 

Engineering Innovation Projects: A Case Study from the Automotive Industry, IFKAD2016, 
Dresden, Germany, 15 - 17 June, 2016. 

 Martinez M., Galdiero C., Pezzillo Iacono M. and Mercurio R., Hybrid organizational forms in 
Italian health care system beyond the public private distinction, 31st EGOS Colloquium, 

P  P 

“Organizations and the Examined Life: Reason, Reflexivity and Responsibility”, Athens, Greece, 
July 2–4, 2015. 

 Esposito V., Canonico P., De Nito E., Pezzillo Iacono M., Martinez M., Exploring Knowledge 
Integration in a Wine Research Project, IFKAD2015 - International Forum on Knowledge Asset 
Dynamics (10th edition), University of Bari, Italy, 10-12 June 2015. 

 Esposito V., Mercurio R., Pezzillo Iacono M., Martinez M., and Flora E., Approcci al Change 
management nel settore delle pubbliche amministrazioni italiane, WOA 2015 - Back to Basics: 
Searching for New Forms of Organizing, Università di Padova, 20-22 May 2015. 

 Martinez M., Mercurio R., Canonico P., Mangia G., Pezzillo Iacono M., The organization of 
transport terminal: panopticons, cathedrals, agoras or branded cities?, 4th Organizations, 

P  P 

Artifacts and Practices (OAP), Workshop Rules, Regulations and Materiality, in Management 
and Organization Studies, 26-27 June 2014, Roma (LUISS), Italy. 

 Esposito V., De Nito E., Pezzillo Iacono M., Martinez M., Mercurio L., Canonico P., The 
boundaries of a performance management system between knowledge and control, IFKAD2014 
- International Forum on Knowledge Asset Dynamics Knowledge and Management Models for 
Sustainable Growth, Matera, Italy, 11-13 June, 2014. 

 Canonico P., Consiglio S., Pezzillo Iacono M., Mercurio L.,, Berni A., Different organizational 
models and roles in smart city systems, IFKAD2014 - International Forum on Knowledge Asset 
Dynamics Knowledge and Management Models for Sustainable Growth, Matera, Italy, 11-13 
June, 2014. 

 Silvestri L., Vincenza E., Pezzillo Iacono M., Mercurio L., Analyzing the boundaries between 
coordination mechanisms and knowledge processes in a wine industry cluster, Workshop on 
Business Model and Business Sustainability, Kore University Enna (Sicily, Italy) 19–20 June, 
2014. 

 Mercurio R., De Nito E., Pezzillo Iacono M., Esposito V., Silvestri L., The Role of IS in Performance 
Management: the Case of an Italian Public University, X Conference ItAIS, Empowering society 
through digital innovations, Università Bocconi, Milan (Italy), December 14th, 2013. 

P  P 

 Pezzillo Iacono M., De Nito E., Esposito V., Silvestri L., Mercurio R., Coping with organizational 
control in the Italian Public Universities: the role of Performance Management Systems, paper 
presented at AIDEA 2013 Bicentenary Conference, Lecce 19-21 September 2013. 

 Canonico P., Martinez M., Mangia G., Moschera L., Pezzillo Iacono M., Emergence and variety of 
organizational forms in the industry of European railways’ certification bodies, paper presented 
at AIDEA 2013 Bicentenary Conference, Lecce 19-21 September 2013. 

 Canonico P., Consiglio S., Pezzillo Iacono M., Mercurio L., Berni A., “Understanding different 
organizational roles in smart city platforms: preliminary evidence and emerging issues”, X 
Conference ItAIS, Empowering society through digital innovations, Università Bocconi, Milan 
(Italy), December 14th, 2013. 

P  P 

 Cicellin M., Berni A., Esposito V., Pezzillo Iacono M., Fear and Insecurity in Identity-Building 
Process. Coping with Resistance of Agency Nurses in a Hospital Department, paper presented at 

th 
13P P EURAM Conference, Istanbul, 26-29 June 2013. 

 Esposito V., De Nito E., Pezzillo Iacono M., Moschera L., Martinez M., Exploring Knowledge 
Creation Mechanisms in Wine Firms, paper presented at IFKAD 2013 Conference (Intenational 
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 Forum on knowledge Asset Dynamics 2013), Zagreb, Croatia 12-14 June 2013. 
 Esposito V., De Nito E., Pezzillo iacono M. L. Silvestri, Performance Management systems e 

Knowledge: un'analisi nell'Università Pubblica Italiana, paper presented at XIV Workshop 
Organizzazione Aziendale, Rome 30-31 May 2013. 

 Pezzillo Iacono M., Martinez M., Mangia G., Canonico P., De Nito E., Coping with Power of 
Control: the Role of IS in an Italian Integrated Tariff System, paper presented at ItAIS 2012 (IX 
Conference of the Italian Chapter of AIS) - Organization change and Information Systems: 
Working and living together in new ways, Rome, Italy, 28-29 September 2012. 

 Mangia G., Pezzillo Iacono M., Martinez M., Canonico P., Mercurio R., The Human Side of 
Organizational Change: Compliance and Management Control Systems in Italian Public Utilities, 
paper presented at 1st International Conference on Human Side of Service Engineering (HSSE) , 

P  P 

San Francisco, USA, 23-25 July 2012. 
 Esposito V., De Nito E., Pezzillo Iacono M., Silestri L., Dealing with knowledge in the public sector: 

the role of Performance Management Systems in the Italian University system, paper presented 
at IFKAD-KCWS2012, Knowledge, Innovation and Sustainability: integrating micro and macro 
perspectives, Matera, Italy, 13-15 June 2012. 

 Berni A., Cicellin M., Esposito V., Pezzillo Iacono M., Fear, resistance and identity-building 
process. The case of temporary agency nurses in an Italian hospital department, paper 
presented at XIII Workshop Organizzazione Aziendale, Desperately Seeking Performance in 
Organizations, Università degli Studi di Verona, Verona, 28-29 Maggio 2012. 

 Martinez M., Pezzillo Iacono M., Galdiero C., Mercurio R., Organizational Change, Compliance 
and Management Control Systems: A Survey On Italian Public Utilities, paper presented at 14th 

P  P 

Toulon-Verona Conference - Excellence in Service, 1-3 September 2011, University of Alicante. 
 Martinez M., Pezzillo Iacono M., Galdiero C., Mercurio R., Public-private partnerships in the 

Italian healthcare sector: the analysis of organizational forms, paper presented at 14th Toulon- 
Verona Conference -Excellence in Service, 1-3 September 2011, University of Alicante. 

 Berni A., Pezzillo Iacono M., Martinez M, Exploring the Relations between 
Organizational Change and Dynamics of Control: an Empirical Analysys in Call Centre Worplace, 
paper presented at Seventh International Critical Management Studies Conference, Federico II 
University, Naples, 11-13 July 2011. 

 Pezzillo Iacono M, Esposito V., Silvestri L., Power relations, diversity/identity constructions and 
organizational control: a critical analysis in an aerospace company, Best Conference Paper, XII 
WOA, Università degli Studi di Napoli Parthenope, Napoli, 16-18 Giugno 2011. 

 Martinez M., Pezzillo Iacono M., Mangia G., Galdiero C., Knowledge Creation and Inter- 
Organizational Relationships: the Development of Innovation in the Railway Industry, paper 
presented at IFKAD2011, Tampere University of Technology, Finland, 15-17 June, 2011. 

 Esposito V., Pezzillo Iacono M., Silvestri L., Exploring the boundaries between diversity discourses 
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